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SEPA Direct Debit in Wings 

In het volgende voorbeeld tonen we de praktische werkwijze binnen het SEPA Direct Debit 
gebeuren. 

Voorbereiding van de klantenfiche 

We vertrekken van een nieuw bedrijf waar we met SEPA Direct Debit en met het Business-To-
Business schema willen gaan werken.  We plaatsen dus de selectie voor ‘Europese 
domiciliëring’ op ‘Mandaat hangende’. 

 

 

 Van het vroegere Dom’80 kon je enkel migreren naar Core niet naar Business-To-
Business. 
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Er verschijnt een tabblad ‘SEPA DD mandaat’.  Op dit tabblad wordt een Mandaat-ID getoond.  
Het Direct Debit schema ‘Business-To-Business’ wordt geselecteerd.  De gebruiker kan dan een 
contractreferentie en een contractomschrijving invullen.  Ook een E-mail adres kan worden 
vermeld. 

Selecteer als Periodiciteit ‘Terugkerend’. 

Sla de fiche op met  of [F12]. 

 

 De gebruiker kan, gebaseerd op de info die hij van de bank krijgt, de periodiciteit 

manueel aanpassen.  ‘Eerste (terugkerend)’:  het is mogelijk dat bij de eerste 
verzending het directe debiteren verworpen werd, omdat de klant b.v. onvoldoende 
dekking heeft.  Bij een volgende aanbieding waarbij het direct debiteren wel kan 
gebeuren zal de periodiciteit dan automatisch ‘Terugkerend’ worden. 
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 Om een mandaat van Direct Debit schema Core te migreren naar 
B2B.  Op dit moment kan je het B2B mandaat weer afdrukken en verzenden naar de klant; 
deze mandaatswijziging dient eveneens bevestigd te worden door de bank van de klant.  
Wanneer het ondertekend mandaat ontvangen wordt, dan kan je de datum van ondertekening 
invullen en het Direct Debit schema manueel op Business-To-Business plaatsen; de periodiciteit 
wordt hierbij automatisch op Eerste (Terugkerend) geplaatst.   

 

 

 Door gebruik te maken van de knop  kun je het SEPA  DD mandaat afdrukken en 

verzenden via E-mail, indien er een mailadres werd ingevuld.  De afdrukdatum zal dan 
automatisch worden ingevuld. 

 

 

 

 

 In het afdrukmenu werd ook voorzien in een optie ‘Afdrukken SEPA DD 

mandaten’.  Dit is nuttig als er geen e-mail adres bekend is van de klant en 
ook om bepaalde mandaten nogmaals te kunnen afdrukken. 
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Als het mandaat ondertekend teruggestuurd werd, kan de datum van ondertekening worden 
ingevuld en kan er met SEPA DD worden gestart.  Europese domiciliëring wordt dan 
automatisch op ‘Ja’ geplaatst. 

Sla de fiche op met  of [F12]. 
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Aanmaak van het domiciliëringsbestand 

 

In Verrichtingen-Banklink selecteer je ‘SEPA Europese domiciliëringen’. 

 

 

 Bij de klanten voor een éénmalige invordering selecteer je ‘Eenmalig’.  Voor de 

andere klanten die je domicilieert kun je dan ‘Terugkerend’ selecteren. 
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(*) Als de betalingen zijn voorzien kun je een lijst afdrukken van de domiciliëringen en het 
bestand aanmaken. 

 

 

(*) Zie ook de handleiding Banklink voor de volledige werkwijze rond het aanmaken van 
betalingen. 

 Om met SEPA te werken is Isabel 6 vereist.  Online gebruikers slaan het bestand 

best op hun cloud schijf op en verzenden dit dan met Isabel 6. 
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