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Het gebeurt soms dat onze gebruikers geen eigen printers meer hebben staan in Wings binnen
de Wings Online omgeving. Dit kan meerdere redenen hebben, hier onder een overzicht van
de meest voorkomende.

Gelieve eerst en vooral steeds te controleren of ThinPrint actief is. Als Wings Online
actief is, zou deze steeds moeten aanwezig zijn in het systeemvak van uw
Windowsbalk. Deze kan u bereiken door het pijltje aan te klikken.
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Is deze niet aanwezig kan u deze downloaden van onze website en kan u op pagina 11
van de handleiding “Installatie Wings Online” vinden hoe deze te installeren.

Mogelijk is de verbinding met de printers verloren door een update/verandering in
Windows. U kan dan best het toestel volledig herstarten. Na het herstarten opent u
opnieuw Wings (Boekhouding of Logistiek), maar zonder enige actie te ondernemen. U
geeft Wings 90 seconden om zeker alle printers op te laden. Na deze 90 seconden
zouden de printers terug beschikbaar moeten zijn.

Afdrukien X
Printer
Nazm: <5 SHARP MX-2610 PCLG on srvwingsde1 v Eigenschappen
Type: |58 Microsoft XPS Document Writer

\Waar: (<56 Nitro PDF Creator (Pro 9) (1 omgeleid)
|45 CutePDF Writer (1 omgeleid)
e

Insteli

ax
|56 Fax (1 omgeleid)

|:55 HPDSEDS3 (HP Desklet 2500 series) (1 omgelei -
% SHARF MX-2610N PCLS on srvwingsdcl li=
O Huicige: PRYS6 CutePDF Writer

Bladzijde: Alle pagine's in bereik v
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Nog mogelijke oorzaken:

Firewall

Soms worden de printers geblokkeerd door een firewall of netwerkbeperking. Graag met u IT
beheerder nakijken.

Te veel printers in Thin Print

Thin Print kan maar 10 printers meesturen naar de Online omgeving, u kan printers afvinken in
het Thinprint programma. Deze worden dan niet meegestuurd met de volgende opstart van

Wings online.

(1) ThinPrint Client Windows for RDPSICA, o

Setup  Assignment  Advanced

Frinter azzignment

Prirker 1D Class o
[ Microsoft %P5 Document 'wiiter 4
Fax 5
Micrazaft Print to FDF B
Wharvwingsdo1 VSHARP M=-2610W PCLE 7 &

Enable sending properties

Breviren

Netwerkprinter met te lange naam

Het kan zijn dat een netwerk printer een lange naam heeft door de naam van het netwerk en
omleidingen. Thin Print kan deze volledige naam niet doorgeven en hierdoor maakt hij geen

connectie terug.
Dit kan enkel opgelost worden door de IT beheerder.
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